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Информационное письмо 

Была рассмотрена рекламация напольного покрытия Classen коллекция Vision WR 52798 

Maracaibo Oak в количестве 3 уп. 

Причина рекламации указана: «Разнотон». 

Особенностью коллекции Vision является декор мультиколор, о чем свидетельствует наклейка. 

 
Разный цвет поверхности обратной стороны ламели не является браком т.к не несет никакого 

технического несоответствия, не влияет на качество продукта 

Согласно вышеперечисленному, в претензии вынуждены отказать. 

 
 

С Уважением 

АО «Классен РУС» 
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